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FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN 

Según la Ley, el cliente tiene derecho a devolver los bienes adquiridos en 
línea dentro de los 14 días siguientes a la fecha de entrega, siempre que 
los bienes estén en las mismas condiciones (tengan las etiquetas y el 
embalaje originales, no hayan sido usados ni dañados, se entreguen en 
el estado en que fueron enviados). Se aplica a productos cosméticos 
sellados herméticamente.

Nombre y apellido: ..................................................................................

DIRECCIÓN: ...........................................................................................
..............................................................................................................
............................................................................................................

E-mail: .......................................................................................... 
Número de teléfono: ................................................................................

Número de documento de venta (recibo o factura con IVA): ..........................

Producto devuelto: .......................................................................... 
Fecha de recepción de mercancías: ............................................................

Motivo de la devolución/sin motivo de la devolución*: ..................................

Estoy pidiendo un reembolso a la cuenta no ................................................

............................................................................................................. 

perteneciendo a ......................................................................................

.............................................................................................................

Soy consciente de las condiciones para la devolución de mercancías en 
esta modalidad especificadas en las normas de la Tienda, incluida la 
necesidad de adjuntar este formulario al envío y el documento de venta 
original (recibo o factura con IVA) emitido en relación con la venta de las 
mercancías devueltas. Declaro que los bienes devueltos no han sido 
utilizados

.....................................................................................................

.....................................................................................................

(lugar, data) (firma) *eliminar según corresponda

 


